
Resultaten popover Hotjar surveys 
gebruikersonderzoek immaterieelerfgoed.be 

Data verzameld van 10-07-2024 t.e.m. 09-11-2024
Short &
 Sweet ⭐

Budget: €365,77 💸



Waar verschenen de popovers

1. Immaterieel-erfgoedpraktijkpagina’s
2. Artikelpagina’s gecategoriseerd als Inspiratie

a. voorbeelden van borgen
b. methodieken

3. Meester-leerlingtrajectpagina’s

*De Surveys en de Feedback ribbon zijn nog steeds live dankzij Hotjar’s gratis plan, maar 
verdwijnen elke maand zodra er 20 mensen geantwoord hebben

Data: in het hoofdstuk Resultaten van het onderzoek, in Hotjar en in WieGPT

https://docs.google.com/document/d/1lM9Sa1Tf_7cBSbniu0cwvvu-zDW00IBhCJ9jjNx9b9Y/edit?tab=t.0#heading=h.iqbbrimrxaru
https://insights.hotjar.com/sites/1500840/surveys/list
https://chatgpt.com/g/g-upjqsjS45-wiegpt










Resultaten

1. Immaterieel-erfgoedpraktijkpagina’s: 302 antwoorden, waarvan 58 met tekstrespons
Gemiddeld emoji-score: 3.94/5 = tussen neutraal en geweldig

2. Borgingsacties en methodieken-artikels (url /inspiratie/): 10 antwoorden, waarvan 1 met 
tekstrespons
a. voorbeelden van borgen
b. methodieken

Gemiddeld emoji-score: 4.7/5, statistisch verwaarloosbaar door n=10

3. Meester-leerlingtrajectpagina’s: 9 antwoorden, zonder tekstrespons
Gemiddeld emoji-score: 4.2/5, statistisch verwaarloosbaar door n=9

Data: in het hoofdstuk Resultaten van het onderzoek, in Hotjar en in WieGPT

https://docs.google.com/document/d/1lM9Sa1Tf_7cBSbniu0cwvvu-zDW00IBhCJ9jjNx9b9Y/edit?tab=t.0#heading=h.iqbbrimrxaru
https://insights.hotjar.com/sites/1500840/surveys/list
https://chatgpt.com/g/g-upjqsjS45-wiegpt


 

In borgingsacties en methodiekenartikels heeft slechts één gebruiker 
tekst toegevoegd aan de popover survey op ‘de Bouzoukivaart’:

Hoe kunnen we deze pagina verbeteren?

“Ze is nu prima!” 
~ gebruiker uit België, 17/09/2024, op 
https://immaterieelerfgoed.be/nl/inspiratie/de-bouzoukivaart-een-publieksactie-rond-de-bouz
oukicultuur

https://immaterieelerfgoed.be/nl/inspiratie/de-bouzoukivaart-een-publieksactie-rond-de-bouzoukicultuur
https://immaterieelerfgoed.be/nl/inspiratie/de-bouzoukivaart-een-publieksactie-rond-de-bouzoukicultuur


Kort over de survey-respons op 
immaterieel-erfgoedpraktijkpagina’s

1. 302 antwoorden, waarvan 58 met tekstrespons
2. Gemiddeld emoji-score: 3.94/5 = tussen neutraal en geweldig 
3. In totaal 4 klachten over Cookies en de Cookie-banner 

○ Sinds 12 december 2024 een oplossing van Cookiefirst.com 
geïmplementeerd 👼

4. Een selectie antwoorden in de volgende slides …

Data: in het hoofdstuk Resultaten van het onderzoek, ruwe data, in Hotjar en in WieGPT

https://docs.google.com/document/d/1lM9Sa1Tf_7cBSbniu0cwvvu-zDW00IBhCJ9jjNx9b9Y/edit?tab=t.0#heading=h.iqbbrimrxaru
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a-K2LYJREcsu3WRfJccQ_W9QIRkXHDPCb9AJt1hwlQo/edit?usp=sharing
https://insights.hotjar.com/sites/1500840/surveys/list
https://chatgpt.com/g/g-upjqsjS45-wiegpt


4 klachten over Cookies in dit onderzoek

Op 12 december 2024 een oplossing 
van Cookiefirst.com geïmplementeerd

👼 
*besteld op 15 juli 2024

Data: in het hoofdstuk Resultaten van het onderzoek, ruwe data, in Hotjar en in WieGPT

https://docs.google.com/document/d/1lM9Sa1Tf_7cBSbniu0cwvvu-zDW00IBhCJ9jjNx9b9Y/edit?tab=t.0#heading=h.iqbbrimrxaru
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a-K2LYJREcsu3WRfJccQ_W9QIRkXHDPCb9AJt1hwlQo/edit?usp=sharing
https://insights.hotjar.com/sites/1500840/surveys/list
https://chatgpt.com/g/g-upjqsjS45-wiegpt


Complimenten in tekstrespons: 
Hoe kunnen we deze pagina verbeteren? ☺



Een manuele selectie 
van 15 antwoorden 
met tekstrespons

Check de ruwe data voor meer …

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a-K2LYJREcsu3WRfJccQ_W9QIRkXHDPCb9AJt1hwlQo/edit?usp=sharing


opdracht in schoolomgeving voor leerling/student: 
“ik moet voor school en woord vinden dat begint met een C en eindigt met een I en ik vind het 
niet het heeft te maken met mate taarten pls help” 
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/geraardsbergse-mattentaarten-bakken 

https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/geraardsbergse-mattentaarten-bakken


“er staan veel dingen op elkaar het is een beetje druk voor mij” op 
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/het-feest-van-sinterklaas  

https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/het-feest-van-sinterklaas


“muziek toevoegen” op 
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/handjeklap-op-liedjes 

https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/handjeklap-op-liedjes


“saai” op 
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/happertje-vouwen-versieren-en-spelen 

https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/happertje-vouwen-versieren-en-spelen


“Uitleg klopt niet” op
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/smoutebollen-maken-in-koolzaadolie 

https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/smoutebollen-maken-in-koolzaadolie


“omdat ik weet nogsteedts niet de klederdracht van belgie” op 
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/het-dragen-van-streekdrachten-in-vlaanderen 

https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/het-dragen-van-streekdrachten-in-vlaanderen


“Geen deftige inhoud” op 
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/jeugdbewegingen-in-vlaanderen 

https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/jeugdbewegingen-in-vlaanderen


“Foto's van verschillende soorten rijtuigen met uitleg van hun gebruik enz” op 
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/het-rijden-met-traditionele-aanspanning

https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/het-rijden-met-traditionele-aanspanning?fbclid=IwY2xjawFnty5leHRuA2FlbQIxMAABHTwL27_yYLDKKL5OUBh6Bz7cYLOAM6RDbgZFyj5jXRy1C3h12GRGNvFpqA_aem_dhEZRE1EyOyzYg0ijVlFWw


“Het is te druk” op 
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/origami-de-kunst-van-het-vouwen 

https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/origami-de-kunst-van-het-vouwen


“Graag met ons contact opnemen om deze tekst aan te passen. Is momenteel veel te lang en 
nodigt niet uit om te lezen. Groetjes, Annelies & Veerle info@hanswijkprocessie.be” (Over 
Inventaris-praktijk Hanswijkprocessie) op 
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/hanswijkprocessie 

-> Boodschap doorgegeven aan D.C.J.M.

mailto:info@hanswijkprocessie.be
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/hanswijkprocessie#


“meer foto's” op
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/gothic-subcultuur-in-vlaanderen 

https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/gothic-subcultuur-in-vlaanderen


“Planning van de activiteiten toevoegen. Ev. link naar website van Aarschot.” op 
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/sint-rochusverlichting 

https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/sint-rochusverlichting


“Misschien de spelregels van bv. wiezen erbij zetten?” op 
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/wiezen-in-vlaanderen

https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/wiezen-in-vlaanderen


“onscherpe foto” op 
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/de-traditie-van-de-boekentas-aan-de-vlaggenstok-ophangen 

https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/de-traditie-van-de-boekentas-aan-de-vlaggenstok-ophangen


“vertalen Nederlands” (de pagina bevat een Engelstalige video) op 
https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/spiraalvlechten-met-wilde-materialen-uit-de-natuur 

https://immaterieelerfgoed.be/nl/erfgoederen/spiraalvlechten-met-wilde-materialen-uit-de-natuur


Patronen in de beoordeling en tekstrespons 
op immaterieel-erfgoedpraktijkpagina’s?
● emoji-score over erfgoedpraktijken: 3.94 op 5 = OK 👍 
● vooral feedback over de inhoud; vorm, hoeveelheid, kwaliteit, …
● mix van positieve en negatieve feedback
● sommige reacties zijn moeilijker te interpreteren, bvb. "Hoi" of "Sexi lijdie"
● Als we de resultaten van dit gebruikersonderzoek naast de twee 

gebruikersonderzoeken van 2023 leggen, dan duiken er patronen op waar we 
rechtstreeks op kunnen reageren.
○ Tip: WieGPT is handig om gebruikersfeedback (2023-2024) samen te vatten. 

Vragen over inhoud, zoekfunctie, menus, en meer. 

https://drive.google.com/drive/folders/1pdbQD7c6I5EIeEYu5LpJQPOSUIlP5xeR?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pdbQD7c6I5EIeEYu5LpJQPOSUIlP5xeR?usp=sharing
https://chatgpt.com/g/g-upjqsjS45-wiegpt




Hoe gaan we om met de resultaten?

● Sofie Veramme is begonnen met de voorbereiding van een 
actieplan en strategie voor immaterieelerfgoed.be 💪

● We brengen verschillende experts en consultants bij elkaar. Meer info later …
● Sarah en Celine willen onze geregistreerde gebruikers ook bevragen 

=> Meer data 🥳

Feedback welkom bij Flo en Sofie!



Dank je 

Meer info: Flo en Sofie / WieGPT / Hfst. resultaten gebruikersonderzoek / Hotjar

Hoe zou je deze presentatie beoordelen?

https://chatgpt.com/g/g-upjqsjS45-wiegpt
https://docs.google.com/document/d/1lM9Sa1Tf_7cBSbniu0cwvvu-zDW00IBhCJ9jjNx9b9Y/edit?tab=t.0#heading=h.iqbbrimrxaru
https://insights.hotjar.com/sites/1500840/surveys/list

